sSerwis

6.

Regulamin $wiadczenia ustug w serwisie internetowym secura24.p I
(wersja 1.2)

Niniejszy regulamin, zwany dalej ,REGULAMINEM”, reguluje zasady $wiadczenia ustug drogg
elektroniczng oraz zasady zawierania umow ubezpieczenia za pomocag serwisu internetowego
secura24.pl, zwanego dalej ,SERWISEM”.

Wiascicielem SERwISU jest Malgorzata Piec, prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg pod nazwg
Agencja Ubezpieczeniowa Secura z siedzibg w Gliwicach (44-100) przy ulicy Kosciuszki 1c (regon
271504727, NIP 9541081374), zwana dalej ,AGENTEM".

REGULAMIN okresla prawa i obowigzki stron w zwigzku z korzystaniem z ustug udostepnionych w
SERWISIE.

Korzystanie z SERWISU przez Uzytkownika jest rGwnoznaczne z zapoznaniem sie z trescig niniejszego
REGULAMINU, akceptacjg jego postanowien oraz wyrazeniem woli korzystania z ustug AGENTA na
zasadach okreslonych w REGULAMINIE.

secura24.pl jest systemem teleinformatycznym, to znaczy zespolem wspoétpracujgcych ze sobg
urzadzen informatycznych i oprogramowania, zapewniajgcym przetwarzanie i przechowywanie, a
takze wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocg wtasciwego dla
danego rodzaju sieci urzgdzenia koncowego w rozumieniu Ustawy z dnia 21 lipca 2000 r. Prawo
telekomunikacyjne (Dz.U. Nr 73, poz. 852 z pézniejszymi zmianami).

Korzystanie z SERwWISU jest dobrowolne.

przedmiot ustugi

7. AGENT wykonuje czynnosci agencyjne w imieniu i na rzecz Ubezpieczycieli na podstawie Ustawy z
dnia 22 maja 2003r. o posrednictwie ubezpieczeniowym (Dz.U. Nr 124, poz. 1151 z pdzniejszymi
zmianami) zgodnie z wpisem do Rejestru Agentéw Ubezpieczeniowych prowadzonego przez Komisje
Nadzoru Finansowego.

8. AGENT $wiadczy drogg elektroniczng ustugi wytacznie w zakresie ubezpieczen oferowanych w
SERWISIE.

uzytkownik

9. Uzytkownikiem SERwISU jest kazda osoba posiadajgca peing zdolnosé do czynnosci prawnych
i korzystajgca z SERwISU — udostepnionych w nim informaciji, danych i mechanizméw.

10. Uzytkownik jest zobowigzany do zapoznania sie z trescig niniejszego REGULAMINU i przestrzegania
jego postanowien.

11. Korzystanie z SERwISU nie wymaga od Uzytkownika identyfikacji (rejestracji), za wyjatkiem

wskazanych funkcjonalnosci, dla ktérych rejestracja jest konieczna.

uzytkownik zidentyfikowany

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Uzytkownikiem zidentyfikowanym w rozumieniu REGULAMINU jest Uzytkownik, ktory wprowadzit swoje
dane identyfikacyjne w procesie rejestracji w sposob przewidziany przez SERwIS.

Uzytkownikiem zidentyfikowanym moze by¢ osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$é do czynnosci
prawnych fizyczna w rozumieniu kodeksu cywilnego, posiadajgca obywatelstwo, albo przebywajgca
legalnie na terytorium ktoregokolwiek panstwa Unii Europejskiej lub podmiot nie bedacy osoba
fizyczng majacy siedzibe na terytorium ktéregokolwiek panstwa Unii Europejskiej.

Uzytkownik rejestrujgcy sie w SERWISIE przyjmuje do wiadomosci, iz powinien by¢ uprawniony do
zawarcia ubezpieczenia w imieniu kazdego Ubezpieczajgcego (w rozumieniu Ustawy Kodeks
Cywilny), ktéry jest wymieniony we Wniosku o ubezpieczenie.

SERWIS nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki prawne i faktyczne dziatania Uzytkownika bez
wystarczajgcego upowaznienia.

Uzytkownik zidentyfikowany udostepnia poprzez rejestracje okreslone w systemie dane rejestracyjne
— w tym definiuje wybrane przez siebie login (identyfikator), hasto dostepu oraz podaje identyfikujgcy
go adres elektroniczny email, réwniez w celu utrzymywania przez SERwIS kontaktu z Uzytkownikiem
jako reprezentantem ubezpieczajgcego, jak tez przesylania przez SerRwis informacji handlowej
dotyczacej aktualnej oferty, ktéra Uzytkownika moze dotyczyc¢.

Uzytkownik zidentyfikowany zobowigzany jest do utrzymania w tajemnicy hasta dostepu. Wszystkie
czynno$ci wykonane po zalogowaniu sie w SERWISIE uwaza sie za dokonane przez Uzytkownika.
SERWIS nie ponosi odpowiedzialnosci za ew. szkody powstate w wyniku ujawnienia przez
Uzytkownika zidentyfikowanego hasta dostepu osobom trzecim.

SERWIS umozliwia odblokowanie konta, do ktérego Uzytkownik utracit dostep w wyniku utraty



19.

20.

(zapomnienia) hasta dostepu. Mechanizm przewiduje przestanie Uzytkownikowi nowego hasta z
wykorzystaniem systemu zdefiniowanych w procesie rejestracji pytan i odpowiedzi oraz z
wykorzystaniem podanego w procesie rejestracji adresu poczty elektronicznej. SERWIS nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody powstale w wyniku udostepnienia przez Uzytkownika odpowiedzi na
pytania stuzgce odblokowaniu konta oraz udostepnieniu osobom trzecim konta poczty elektronicznej,
za posrednictwem ktérego nastepuje odblokowanie konta uzytkownika.

Jezeli Uzytkownik nie skorzystat z dostepnych w SERWISIE mechanizmow rejestracji / logowania i
zlozyl wniosek o ubezpieczenie z zastosowaniem formularza do recznego wypetiania, bedzie
traktowany jak Uzytkownik zidentyfikowany z chwilg ztozenia za posrednictwem AGENTA wniosku o
ubezpieczenie, z zastrzezeniem, ze nie sg dla niego dostepne funkcjonalnosci SERwISU
przeznaczone dla uzytkownikOw zarejestrowanych / zalogowanych.

Jezeli Uzytkownik zidentyfikowany definiuje siebie jako osobe fizyczng i podaje swoje dane osobowe,
to do korzystania z SERWISU niezbedne jest wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych.

produkty ubezpieczeniowe

21.

22.

Informacje dotyczace produktow ubezpieczeniowych (ubezpieczen) oferowanych w SERWISIE,
niezbedne do zawarcia umowy ubezpieczenia, w szczegdélnosci Ogolne Warunki Ubezpieczenia,
postanowienia szczegélne i klauzule sg udostepniane na odpowiednich stronach zawierajgcych opis
oferty, bezposrednio w formie do pobrania lub jako odnosniki.

Kazda oferta prezentowana w SERWISIE ma swojg date obowigzywania (wazno$ci). Ubezpieczenia
zawarte w okresie waznosci oferty zachowujg waznosé w okresie na jaki zostaty zawarte.

skladka i inne optaty

23.

24,

25.
26.
27.

28.

Informacja dotyczgca ceny ubezpieczenia (sktadki) oraz formy ptatnosci moze by¢ udostepniania
bezposrednio na stronie opisu lub kalkulatora oferty, a zawsze jest udostepniana w projekcie Wniosku
0 ubezpieczenie.

Uzytkownik jest informowany o wszystkich optatach zwigzanych z zakupem ubezpieczenia jeszcze
przed zawarciem ubezpieczenia (zlozeniem Whniosku) — bezposrednio na podgladzie konkretnego
projektu Wniosku o ubezpieczenie.

Sktadka ubezpieczeniowa platna jest przelewem na wskazane konto Ubezpieczyciela.

Koszt dostarczenia wniosku ponosi Uzytkownik.

Koszt dostarczenia dowodu ubezpieczenia (certyfikatu) na adres wskazany przez Uzytkownika ponosi
Ubezpieczyciel.

SERWIS nie pobiera od Uzytkownika zadnych dodatkowych optat zwigzanych ze swiadczeniem swoich
ustug, chyba ze inaczej wynika wprost z tresci oferty prezentowanej w SERWISIE.

zawarcie ubezpieczenia

29.

30.

31.

Tryb i sposéb zawierania uméw ubezpieczenia dla poszczegélnych produktow (ubezpieczen)
okreslany jest w SERWISIE.

Potwierdzeniem zawarcia umowy ubezpieczenia jest dowod ubezpieczenia (certyfikat) wystawiany i
dostarczany Uzytkownikowi przez Ubezpieczyciela w formie i terminie okreslonymi w ofercie dla
konkretnego produktu.

Uzytkownik moze w kazdej chwili zakohczy¢é korzystanie z SERwISU lub wycofa¢ sie z procedury
zakupu ubezpieczenia przed zlozeniem Wniosku o ubezpieczenie.

komunikacja z u zytkownikiem

32.

33.

34.

AGENT moze komunikowac¢ sie z Uzytkownikiem w jego indywidualnych sprawach przy uzyciu
narzedzi SERWISU, z pominieciem takich mediéw jak poczta elektroniczna, poczta tradycyjna, faks i
podobne.

W trakcie procesu obstugi SERwWIS moze wysyla¢ do Uzytkownika, na podany przez niego adres
poczty elektronicznej, automatyczne wiadomosci email. W niektorych przypadkach tres¢ tych
wiadomosci email bedzie takze dostepna dla Uzytkownika wewngtrz SERWISU.

Uzytkownik ponosi wylgczne ryzyko zwigzane z prawidlowym i terminowym odczytywaniem
komunikatow prezentowanych przez SERwIS, jak rowniez wiadomosci email wysytanych na podany
przez niego adres poczty elektronicznej.

techniczne warunki $wiadczenia ustug

35.

Dla korzystania z SERwISU Uzytkownik powinien dysponowaé sprzetem spetniajgcym nastepujgce
wymogi minimalne:



36.

dane

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

a) przegladarka internetowa: Internet Explorer w wersji co najmniej 8.0 lub Firefox w wersji co
najmniej 2.0 z wigczong obstuga Java Script,

b) monitor o rozdzielczo$ci 1024x768.

W przypadku, gdy sprzet komputerowy i oprogramowanie, z jakiego korzysta Uzytkownik nie spetnia
minimalnych wymagan technicznych, AGENT nie ponosi odpowiedzialnosci za prawidiowe
funkcjonowanie SERwWISU.

Przy zawieraniu ubezpieczenia Uzytkownik obowigzany jest poda¢ dane identyfikujgce strony umowy
ubezpieczenia niezbedne do zawarcia umowy (Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej art. 141; Dz.U. Nr 124, poz. 1151 z p6zniejszymi zmianami).

Jezeli Uzytkownik zidentyfikowany definiuje siebie jako osobe fizyczng i podaje swoje dane osobowe,
to bez wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych, zlozenie Wniosku o ubezpieczenie
oraz zawarcie umowy ubezpieczenia za posrednictwem SERWISU nie jest mozliwe.

Na Uzytkowniku zmierzajgcym do zawarcia umowy ubezpieczenia cigzy obowigzek podania na
Whiosku o ubezpieczenie prawdziwych danych.

AGENT nie ponosi odpowiedzialnosci za prawdziwos¢ ani kompletnos¢ danych podanych na Whniosku
0 ubezpieczenie.

AGENT nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki niezawarcia umowy ubezpieczenia, jezeli wadliwos¢
lub niekompletno$é danych podanych we wniosku o ubezpieczenie lub niedotrzymanie procedur
przedstawionych w ofercie uniemozliwity skuteczne zawarcie ubezpieczenia.

AGENT nie jest zobowigzany do weryfikacji prawdziwo$ci oraz poprawnosci danych podanych we
Whniosku o ubezpieczenie przygotowywanym przez Uzytkownika. W przypadku wykrycia btedéw albo
oczywistych omytek, AGENT moze skorygowac podane przez Uzytkownika dane lub skontaktowac¢ sie
z Uzytkownikiem w celu ustalenia poprawnych danych.

AGENT moze nie przyjgé do realizacji otrzymanego wniosku o ubezpieczenie, jezeli jego tres¢ jest w
spos6b oczywisty nieprawdziwa, albo jest takg na podstawie wiedzy posiadanej przez AGENTA, albo
wiedzy powszechnie znanej, albo nie jest mozliwe skuteczne zawarcie ubezpieczenia w oparciu o
dane we Whniosku zawarte. AGENT moze w takim przypadku wezwaé¢ Uzytkownika do ztozenia
wyjasnien badz poprawienia Wniosku wyznaczajgc odpowiedni termin, zawsze pod rygorem nie
przyjecia Wniosku do realizacji.

Wszystkie ubezpieczenia w SERWISIE zawierane sg wytgcznie w oparciu o dane i o$wiadczenia
podane przez Uzytkownika. Uzytkownik ponosi konsekwencje faktyczne i prawne zwigzane z
podaniem tych danych.

dane osobowe i ich przetwarzanie

45.

46.

47.

48.

49.

50.
51.

52.

Administratorem danych jest Malgorzata Piec, prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg pod nazwa
Agencja Ubezpieczeniowa Secura w Gliwicach (regon 271504727; NIP 9541081374), wpisana do
Rejestru Agentéw Ubezpieczeniowych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego.

Dane osobowe podane przez Uzytkownika Serwisu sg przetwarzane w celu realizacji Ustug
udostepnionych w Serwisie oraz w celu prowadzenia dziatan marketingowych Agenta.

Dane mogg zosta¢ udostepnione wskazanym Ubezpieczycielom w celu zawarcia umowy
ubezpieczenia lub innym podmiotom upowaznionym na podstawie przepisow prawa.

Podanie przez Uzytkownika swoich danych osobowych jest dobrowolne, choé niezbedne do zawarcia
umowy ubezpieczenia.

W przypadku zmiany danych osobowych zawartych w SERwISIE, Uzytkownik jest zobowigzany
niezwtocznie dokonac ich aktualizacji.

AGENT nie ponosi odpowiedzialnosci za podanie przez Uzytkownika btednych danych osobowych.
Dane osobowe przekazane przez Uzytkownika sg przechowywane w SERWISIE zgodnie z wytycznymi
Ustawy o ochronie danych osobowych.

Uzytkownik ma prawo do wglagdu do danych osobowych przekazanych przez siebie oraz do zgdania
ich poprawienia lub usuniecia.

odpowiedzialno $é

53.

54,

AGENT jako whasciciel SERwISU ponosi odpowiedzialno$é przed Uzytkownikiem na zasadach ogoélnych
jako agent ubezpieczeniowy, wykonujacy czynno$ci posrednictwa ubezpieczeniowego.

AGENT nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie okolicznosci pozostajace poza jego wpltywem, a w
szczegolnosci za nieprawidtowe przyjecie wysokosci sktadki lub bledy w dokumentach ubezpieczenia
bedgce skutkiem podania przez Uzytkownika btednych, nieprawdziwych lub niekompletnych danych,



55.

56.

57.

58.

59.

wszelkie skutki opdznienia w otrzymaniu dokumentéw wynikte z dziatania poczty lub kuriera, jakos¢
potgczenia internetowego po stronie Uzytkownika, dziatania banku Uzytkownika, bezpieczenstwo
transakcji po stronie Uzytkownika i inne podobne okolicznosci.

AGENT nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci stron, do ktérych prowadzg odnosniki z witryny
SERWISU, a ktdre nie sg czescig SERWISU.

AGENT nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie przez Uzytkownika z SERwWISU w sposoOb
sprzeczny z REGULAMINEM.

AGENT nie ponosi odpowiedzialnosci wobec oséb trzecich, jesli ich dane zostaty wprowadzone do
SERWISU bez ich wiedzy lub zgody.

AGENT nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku czasowego braku dostepu do SERwISU, w
szczegoblnosci wynikajgcego z koniecznosci usuniecia awarii lub potrzeby wprowadzenia modyfikacji.
O ile nie stwierdzono inaczej, tresci opublikowane na stronach SERwISU nie stanowig oferty w
rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego.

prawa wtasno $ci intelektualnej w S ERWISIE

60.

Korzystajgc z SERwISU Uzytkownik akceptuje fakt, ze zawiera on tresci chronione prawem autorskim,
znaki towarowe oraz inne dobra chronione przez prawo wiasnosci intelektualnej oraz zobowigzuje sie
do wykorzystywania prezentowanych w SERWISIE tresci wylgcznie w zakresie wlasnego uzytku.
Wykorzystywanie tresci prezentowanych w SERWISIE poza zakres wlasnego uzytku jest zabronione.

reklamacje

61.

62.

63.

64.

Reklamacje dotyczgce niewykonania lub nienalezytego wykonania $wiadczonych ustug nalezy
kierowa¢ pisemnie na adres siedziby AGENTA. W zgtoszeniu reklamacyjnym nalezy poda¢ dane
identyfikujgce Uzytkownika i reklamacje, w szczegdélnosci: nazwe Uzytkownika, adres
korespondencyjny, telefon kontaktowy, przedmiot reklamacji, uzasadnienie reklamaciji.

W przypadku ztozenia reklamacji w innej formie niz pisemna Uzytkownik zostanie poinformowany o
przyjeciu reklamacji poprzez AGENTA i ma obowigzek potwierdzi¢ jej tresc.

Wszystkie spory zwigzane z dziatalno$cia SERwISU rozstrzygane bedg polubownie, a w razie
niemoznos$ci porozumienia wtasciwy bedzie sad dla siedziby AGENTA.

Spory z umoéw ubezpieczenia zawartych za posrednictwem SERWISU sg rozstrzygane bezposrednio
pomiedzy Ubezpieczajgcym / Ubezpieczonym i Ubezpieczycielem.

postanowienia ko nAcowe

65.
66.

67.

68.

AGENT ma prawo do zmiany tresci SERWISU.

AGENT zastrzega sobie prawo do zmiany zapiséw niniejszego REGULAMINU w kazdym czasie.
Uzytkownik moze zawsze zapozna¢ sie z aktualng trescig REGULAMINU na odpowiedniej stronie
SERWISU. Zmiany REGULAMINU bedg wigzace dla Uzytkownika po ich zaakceptowaniu, od chwili, gdy
mogt sie z nimi zapoznaé. Brak akceptacji zmian REGULAMINU przez Uzytkownika jest rGwnowazny
rezygnacji z ustug swiadczonych za posrednictwem SERWISU ze skutkiem natychmiastowym.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym REGULAMINIE zastosowanie majg ogolnie obowigzujgce

przepisy prawa polskiego, w tym w szczegdlnosci:

a) Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (Dz.U. Nr 16, poz. 93 z pézniejszymi
zmianami),

b) Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. Nr 144, poz. 1204
Z p6zniejszymi zmianami),

c) Ustawa z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzial-
nosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (Dz.U. Nr 22, poz. 271 z p6zniejszymi
zmianami),

d) Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. Nr 101, poz. 926
Z p6zniejszymi zmianami),

e) Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o posrednictwie ubezpieczeniowym (Dz.U. Nr 124, poz. 1154
z pOzniejszymi zmianami).

Niniejszy REGULAMIN wchodzi w zycie z dniem 28 pazdziernika 2014 roku.



